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Smlouva o poskytovani
internetového pripojeni

Cislo smlouvy: XXXX pocatek platnosti:

predmét smlouvy: konec platnosti: neurcen

SMLOUVA O SPOLUPRACI (dale jen ,smlouva“) uzaviend ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 ob&anského
zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni) dale uvedeného dne, mésice a roku mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:

AMON Project, s. r. 0., se sidlem Evropska 1726/55, 160 00 Praha 6, IC: 241 35 411, DIC: CZ 24 13 54 11,

zapsana v obchodnim rejstfiku MS Praha, oddil C, vlozka 181916, zastoupena Bohumilem Brandstylem,
jednatelem spolecnosti (déle jen ,poskytovatel”)

XY (dale jen ,,objednavatel”)

takto:

L. Definice pouzitych pojmii

1.1 Smlouva — smlouva o pfipojeni k telekomunikacni siti mezi AMON Project s.r.o., a Objednavatelem
pro internetové sluzby ve znéni VSeobecnych obchodnich a provoznich podminek AMON Project
s.r.o., pro pripojeni k siti Internet (dale jen Smlouva).

1.2 Objednavatel — konecny ptijemce Sluzby (dale jen Objednavatel).

1.3 Poskytovatel — AMON Project s.r.o., (dale jen Poskytovatel).

1.4 SluZba — produkt, ktery je predmétem Smlouvy a je ve Smlouvé specifikovan.

1.5 Internet — celosvétova sit zapojenych pocitacd komunikujicich prostfednictvim protokolu TCP/IP.

1.6 Koncovy bod sité — fyzicky propojovaci bod, na kterém AMON Project preddva Sluzbu
Objednavatelovi.

1.7 DOHLED - telekomunikaéni dispecink.

II. Pfredmét smlouvy

1.1 Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele. poskytovat Objednavateli pfipojeni k siti, které si
Objednavatel objedna a zavazek Objednavatele je hradit fadné a vcas Poskytovateli sjednané
poplatky za Sluzbu. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve Smlouvé.
Sluzba bude Objednavateli predana na koncovém bodé sité Poskytovatele.
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I11. Prava a povinnosti smluvnich stran

.1 Poskytovatel se zavazuje udrzovat technické prostredky, jez slouzi k poskytovani sluzby ve stavu
umoznujicim nepfretrzity provoz.

.2 Poskytovatel se zavazuje Objednavatelovi zajistit mésiéni dostupnost sluzby na Urovni sjednané
smlouvou.

.3 Poskytovatel poskytuje dohledovou sluzbu DOHLED pro oznamovani pfipadnych vypadk(l sluzby a
hlaseni pozadavk(l na servisni zasah na stanovenych telefonnich cislech v pracovni dny od 7 do 20
hodin.

.4 ktera jsou uvedena v pfiloze €. 1 téchto vSeobecnych podminek. Tato Cisla je poskytovatel opravnén
meénit jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu oznami Objednavatelovi nejméné 3
dny predem.

.5 Poskytovatel se zavazuje pfi nahlaseni vypadku sluzby postupovat v souladu s ptilohou ¢€.1 této
smlouvy.

.6 Objednavatel se zavazuje zajistit pristup povérenych zaméstnancli Poskytovatele do dotéenych
budov a prostor za G¢elem obsluhy a Gdrzby zde umisténych technickych prostfedkl poskytovatele.

1.7 Objednavatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby radné pecovat o zde umisténé technické
prostfedky Poskytovatele, zejména zajistit, aby klimatické podminky prostor, ve kterych je umisténa
technologie poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni.

1.8 Objednavatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby poskytnout energetické napajeni pro provoz
koncového zatizeni okruhu dle poZadavkd Poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytnuté energetické
napajeni nesplni poZadavky Poskytovatele, ¢imZz dojde k jeho poSkozeni, nese za tuto Skodu
zodpovédnost Objednavatel a sluzba neni chapdna jako nedostupna dle €l. V. téchto VSeobecnych
podminek.

1.9 Objednavatel se zavazuje v ustanovenich tykajicich se jeho osoby postupovat v souladu s PFilohou
¢.1 této smlouvy.

.10  Objednavatel neni opravnén sluzbu pfistupu do sité Internet, ktera je predmétem Smlouvy, nabizet
tretim osobam.

.11  Objednavatel nesmi sluzbu vyuZivat k poruSovani autorskych prav, pfipadné k jiné trestné Cinnosti.

.12  Veskeré ceny uvedené v této smlouvé, resp. v jejich pfilohach, jsou uvedeny bez DPH, kterd k nim
bude poskytovatelem uctovana navic, a to ve vysi vyplyvajici z platnych pravnich predpist.

.13  Poskytovatel bude fakturovat mésicné, vidy za posledni uplynuly mésic.

.14 Sjednand doba splatnosti faktur poskytovatele tficet (30) dni ode dne vystaveni faktury
objednavateli. Za datum zaplaceni se rozumi pfipsani celé fakturované ¢astky na ucet poskytovatele.

.15 Smluvni strany se dohodly na zasilani faktur v elektronické podobé na e-mailovou adresu
objednavatele. Faktura bude odeslana nejpozdéji sedmy (7) den od vystaveni faktury.

.16  Pfi nezaplaceni fakturované ¢astky v terminu splatnosti bude objednavateli Uc¢tovan urok z prodleni
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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IV. Cena a platebni podminky

V.1 Za ztizeni Sluzby se Objednavatel zavazuje uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu dle podminek
stanovenych touto smlouvou.

V.2 Za poskytovani Sluzby se Objednavatel zavazuje platit pausaini cenu dle smlouvy.

IvV.3 Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je Objednavatel povinen hradit na zdkladé faktury vystaveného
Poskytovatelem ihned po podpisu Smlouvy.

V.4 Pausalni mési¢ni cenu je Objednavatel povinen hradit bankovnim prevodem na zdkladé faktur
vystavenych Poskytovatelem vidy nejdfive k 15. dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici ve
kterém byla sluzba poskytovana. Takovy dafiovy doklad bude vystaven s terminem splatnosti 14 dni
ode dne doruceni Objednavateli.

IV.5 Rozhodna doba pro pocatek platby pocina bézet dnem zahajeni poskytovani Sluzby.

IV.6 V pfipadé, Ze uzivatel nedodrzi sjednany termin platby za Sluzbu zaplati ve prospéch poskytovatele
urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V. Kvalita poskytované sluzby a sankce s ni souvisejici

V.1 V ptipadé, ze dostupnost Sluzby dle této Smlouvy bude v kalendarnim mésici mensi nez sjednana
minimalni dostupnost Sluzby, je Objednavatel opravnén poZadovat slevu uvedenou v nasledujici
tabulce:

Meésicni dostupnost sluzby Pokuta za dotcenou sluzbu
99,6% - 99% 5%
98% - 99% 10%
98% a mensi 15%

V.2 Pozadavek na sniZzeni mésicni ceny musi Objednavatel uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim
kalendarnim mésici, jinak tento ndrok zanika.

V.3 Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahladseni vypadku sluzby do ukonéeni vypadku sluzby.
Tohoto zdvazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadé, ze byl vypadek zplUsoben zavinénym jednanim
Objednavatele. Castka, o kterou ma byt snizena mési¢ni cena bude dobropisovana a vracena
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet uZivatele.

V.4 Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy:

e dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v duasledku poruseni povinnosti
Objednavatele vyplyvajicich z této smlouvy,

e sejedna o,vyssi moc” pficemz za vy$$i moc se povazuje okolnost, kterad nastala nezavisle na
vUli povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZadovat,
aby povinna strana tuto

e prekazku nebo jeji nasledky pfekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého Usili, na
kterém lze trvat. Za ,vyS$si moc” se povazuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, valecné
operace, pripady nouze

e na celostatni nebo mistni drovni, primyslové spory jakéhokoliv typu, pozary, zaplavy,
extrémné nepfriznivé pocasi, blesky, exploze, sesuvy.

Cena a platebni podminky
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VL Doba plnéni a zanik Smlouvy

VI.1 Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a Gcinnosti dnem
zahdleni poskytovani sluzby.

V1.2 Platnost a uc¢innost této smlouvy konci:

e pisemnou dohodou smluvnich stran,

e vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani dlivodu s tfimésicni vypovédni Ih(itou, kterd
pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli, podanou

VIL. Zaveérecna ustanoveni

VII.1  Tato Smlouva o rozsahu Sesti (6) stran textu, jedné (1) strany pfrilohy Cislo 1, byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, které maji platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

VII.2  VSechny pfilohy a dodatky tvofi nedilnou soucédst této Smlouvy.

VII.3  Tato Smlouva mlzZe byt ménéna ¢i dopliovana pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran
a to formou pisemnych dodatku k této Smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

VIl.4  Otdzky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku
a dalsich obecné platnych pravnich predpist.

VII.5  Stane-li se ¢i bude-li prohlaseno nékteré ujedndni této Smlouvy neplatnym ¢i nedcinnym, nemd tato
skutecnost vliv na platnost této smlouvy jako celku. Neplatné ¢i nedcinné ujednani bude smluvnimi
stranami bez zbyte¢ného odkladu nahrazeno novym ujednanim, odpovidajicim vili smluvnich stran
pfi uzavirani této Smlouvy.

VIII. Seznam piiloh

VIII.1  Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy podepsané obéma smluvnimi stranami:
Pfiloha ¢islo 1 — Cenova a obsahova specifikace sluzeb

Pfiloha &islo 2 — Postup nahlaseni poruchy a jeji odstranéni
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IX. Podpisy smluvnich stran

IX.1 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred podepsanim precetly, a Ze byla uzaviena jako
projev jejich svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo za napadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho stvrzuji tuto Smlouvu svymi podpisy.

V Praze dne:

za poskytovatele za objednavatele
Bohumil Brandstyl

jednatel spole¢nosti
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Priloha ¢. 1 - Cenova a obsahova specifikace sluzeb

Celkem
bez DPH

Pocet mj Cena mj

Pausalni poplatek za doddvku internetového pfipojeni 1 mésic

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

V ramci poplatku za dodavku internetového pripojeni ziskate:

1) poskytovani sluzby ¢asové neomezeného pfistupu do sité Internet,

2) internetové pfipojeni ma parametry xy (pfichod/odchod dat),

3) garantovana linka pro potteby klienta. xy (pfichod/odchod dat)

4) neomezeného objemu dat a moZnost vyuZivat veskerych sluzeb této sité prostfednictvim
Internetové pripojky s péti (5) IP adresami
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Priloha ¢.2 - Postup nahlaseni poruchy a jejiho odstranéni

II.
V.

V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

Objednavatel nahldsi poruchu (pozada o servisni podporu ¢i sou¢innost) na nize uvedenych
telefonnich cislech Telekomunikaéniho dispecinku (DOHLED).

Osoba, ktera nahlasuje poruchu (dale jen ohlasovatel) bude vyzvana k udani zakladnich Udajd o
poruse:

¢ jméno Objednavatele, s nimzZ je sepsana smlouva

* jméno ohlasovatele poruchy, jeho telefonni ¢islo

e Cas zjisténi poruchy

¢ charakter poruchy vcetné identifikace sluzby, ktera byla poruchou postiZzena

¢ orientacni rozsah a predpokladané misto poruchy

* jméno a telefon pracovnika (dale jen povéreny pracovnik Objednavatele), ktery bude za stranu

Objednavatele zajistovat soucdinnost s pracovniky poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera,
tento pracovnik bude k dosazeni po celou dobu popf. sjednanou dobu v pribéhu odstrafiovani
poruchy

* jméno, telefon ur¢eného pracovnika Objednavatele, ktery je oprdvnén potvrdit odstranéni poruchy
e pfi ohlaseni poruchy vzdy Objednavatel nahlasi ¢islo smlouvy.

DOHLED ozndmi ohlasovateli predpokladanou dobu nastupu na odstranéni poruchy.

Po prijeti hlaseni o poruse dle bodu 1. vyse provede DOHLED zaznam do deniku s datem a ¢asem
prijeti hldseni o poruse v¢. uvedeni dalSich Udajl o poruse predanych ohlasovatelem.

V pripadé veskerych nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni poruchy Objednavatelem, je
rozhodujici nahlaseni poruchy zaznamenané na dispecerském pracovisti poskytovatele.
Zastupce poskytovatele se neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin od nahlaseni poruchy,
dostavi na predpoklddané misto poruchy. DOHLED ohlasi telefonicky ¢as nastupu na misto
poruchy povéfenému pracovnikovi Objednavatele.

Zastupce poskytovatele provede lokalizaci a zjisténi pric¢iny poruchy. DOHLED tyto skutecnosti,
spolu s casem predpokladaného odstranéni poruchy, telefonicky ohlasi povérenému
pracovnikovi Objednavatele.

Poskytovatel neprodlené zahaji ¢innosti sméfujici k odstranéni poruchy formou vymény vadnych
dilt technologickych prostiedk( Poskytovatele, popf. provede rekonfiguraci optické a metalické
kabeldze, pokud je moZno témito ¢innostmi poruchu odstranit a jsou-li technicky mozné.

Pokud nelze odstranit poruchu vyse uvedenymi ¢innostmi (napf. v ptipadech zdvazného
naruseni kabeldze) je DOHLED povinen bezodkladné oznamit telefonicky tuto skutecnost
povéienému pracovnikovi Objednavatele. Dispecink neprodlené zajisti odstranéni poruchy.
Zastupce poskytovatele zahaji bezodkladné po nastupu na misto poruchy prace na odstrafiovani
poruchy, tak, aby porucha mohla byt odstranéna v nejkratSim mozném case, nejpozdéji vsak do
48 hodin od ziskani veskerych potfebnych povoleni a souhlasi tfetich stran, kterych je potreba k
tomu, aby mohly byt provedeny ¢innosti a prace na odstranéni poruchy vdzané na tato povoleni
¢i souhlasy. Poskytovatel je povinen pf¥i zajistovani téchto povoleni ¢i souhlast vyvinout veskeré
potiebné usili, aby porucha mohla byt odstranéna v co nejkrats$im case a bez zbytecného
odkladu.

Odstranéni poruchy, ukonceni vypadku sluzby a obnoveni poskytovani sluzby je DOHLED
povinen neprodlené telefonicky ohlasit uréenému pracovnikovi Objednavatele.

Kontaktni mista a osoby Poskytovatele ve vécech technickych v pracovnich dnech od 7 do 20 hodin.

Kontaktni osoba: Jaroslav Vebr (dispecink: Chynovska 1917)
Telefon: 380 120409  Mobilni telefon: 777 876 736

Poskytovatel poda Objednavateli zpravu o pribéhu odstrariovani poruchy a o odstranéni poruchy
telefonicky na Cisla uvedena povérenym pracovnikem Objednavatele pfi nahlaseni poruchy



