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Vseobecné obchodni podminky

poskytovani telekomunikacnich sluzeb poskytovatele AMON Project s.r.o. Tyto "VSeobecné
podminky" (dale jen VOP) stanovuji zakladni naleZitosti uzavirani smlouvy o poskytovani a uzivani
telekomunikacnich sluzeb a podminky, na zakladé kterych bude Poskytovatel AMON Project s.r.o.
poskytovat U¢astnikovi telekomunikaéni sluzby (dale jen Sluzba), souvisejici sluzby, prodej zafizeni a
zprostredkovani pfistupu k siti internet. Telekomunikacni sluzba "Poskytovani pfistupu k siti internet"
je Poskytovatelem provozovana jako sluzba, z jejiho uzivani jsou predem vylouceny organizace s
bankovni licenci, organizace a hnuti propagujici rasovou nesndsenlivost, osoby a organizace Sifici
spamy. Veskera pravidla, prdva, povinnosti a ndlezitosti sluzby pfistupu k internetu se fidi témito VOP
, dale Pravidly sité AMON Project s.r.o. a Reklamacnim radem a jsou pro vSechny ucastniky zavazna.

1. Definice pojml

- Poskytovatelem je ktery poskytuje a zajistuje sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikaénim ufadem.

- Ucastnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzeb Poskytovatele.

- Oprdvnény zastupce je osoba opravnéna jednat, pfijimat zadvazky a uzavirat smlouvy jménem
smluvni strany nebo jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy za smluvni stranu jako jeji
zastupce. Opravnény zastupce se mlze dat zastoupit zmocnéncem vybavenym k zastupovani
platnou plnou moci s notarsky ovérenymi podpisy zmocnitele.

- Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma
smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy o poskytovani pfipojeni do internetu a
jeopravnéna zdvazné jednat ve vécech poskytovani sluzby podle této smlouvy.

2. Smlouva

- Pfisplnénivsech technickych i zdvazkovych podminek je vyplnény a podepsany Formular
klienta se zdkladnimi daty klienta podkladem ke smluvnimu vztahu. Novy klient se pfipojenim
ke sluzbé& prvni den po stanovené testovaci dobé stava platicim U¢astnikem s povinnostmi
dle smluvnich podminek Poskytovatele.

- Predmétem Smlouvy o sluzbé pfipojeni ("Smlouva") je zavazek Poskytovatele dodat
Ucastnikovi Sluzby spocivajici ve zfizeni jedné nebo vice telekomunika¢nich sluzeb popsanych
ve Smlouvé nebo jejich ptilohdch a v poskytovéni téchto Sluzeb a zavazek Ucastnika tyto
Sluzby uZivat a za poskytnuté Sluzby radné a v terminu splatnosti darfiovych doklad( platit
dohodnutou cenu.

- Smlouva o poskytovani sluzby mlze byt uzaviena na dobu urcitou i neurcitou.

- Platnost a ucinnost se stanovuji nasledné dle dne prevzeti instalace a zapojeni sluzby
podepsdanim "Smlouva o poskytovani datovych sluzeb" , vyplnénim a podepsanim Formulare
klienta opravnénym zastupcem Ucastnika ¢&i jinym pouzitim sluzby. PouZiti sluzby pfistupu k
internetu samo o sobé je brano jako smluvni vztah i v piipadé, Ze U&astnik z jakychkoli
dlvodl nepodepsal pisemny smluvni vztah.

- Smlouvu Ize ménit pouze pisemné a to pisemnymi Cislovanymi dodatky ke Smlouvé
opravnénymi zastupci U¢astnika a Poskytovatele.

- Prevod prav a zdvazk( U¢astnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.
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d)

d)

e)

f)

- Pfizméné pozadavku dle 7adosti U¢astnika pted zfizenim nebo zahdjenim poskytovani
Sluzby, napF. pfi zmé&né umisténi koncového bodu U&astnika nebo jiné U¢astnikem
pozadované zméné, je U¢astnik povinen Poskytovateli uhradit naklady jiZ vynaloZenych praci
a vykon(.

Smlouva muze byt ukoncena

Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Vypovédi Uéastnika, s vypovédni lhitou sjednanou ve Smlouvé, pficem? tato se pocita od prvniho
dne mésice nasledujiciho po dorucéeni vypovédi Poskytovateli.

Uc&astnik mizZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby do 14 dnl ode dne, kdy mu byla
poskytnuta pisemna informace o obsahu ¢i zméné Smlouvy v pfipadé, Ze Smlouva ¢i Sluzba byly
uzavreny prostiredky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu).

Ukoncéenim Smlouvy ke dni platnosti novych podminek Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel zméni
podstatné nélezitosti Smlouvy, anebo zméni podminky Smlouvy v neprospéch Ucastnika, ktery se
zménami nesouhlasi.

Povinnosti Poskytovatele

za sjednanou cenu zfidit pripojeni a poskytovat pozadovanou Sluzbu podle Smlouvy v souladu se
VOP, Pravidly sité AMON Project s.r.o. a Reklamacénim fadem. Zfizenim pfipojeni se rozumi
instalace véech soucasti nutnych k vytvoreni datového okruhu v objektu U¢astnika, ukonéeného
vnit¥ni jednotkou. Za kompatibilitu a funkénost PC nebo jiného koncového zafizeni U¢astnika
odpovida sam U&astnik.

Na zadost U¢astnika provést zménu Sluzby v souladu s platnym Cenikem.

Udrzovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfislusnym technickym a
provoznim standarddm a podminkam stanovenymi pravnimi predpisy.

Provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani sluzby byly odstranény
bez prodleni po jejich vzniku. Po ozndmeni zavad U&astnikem se Poskytovatel zavazuje zahajit
praci na jejich odstranéni bez zbytecného prodleni.

Ozndmit v predstihu preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostatecném predstihu pfedem znamy.

Zverejiovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé. Poskytovatel neodpovida za zavady
vzniklé mezi vnitfni jednotkou a pfipojenym koncovym zaFizenim U€astnika, stejné tak
neodpovida za zdvady vzniklé na zafizenich U¢astnika.

Povinnosti U¢astnika

radné hradit ceny za poskytované Sluzby.

Zajistit, aby koncova zafizeni, kterd instaluje, splfovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. U¢astnik odpovidd za stav svych koncovych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele.

Oznamovat neprodlené Poskytovateli zavady tykajici se Sluzby.

Umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténého v prostorach Uéastnika za
ucelem oprav, udrzby ¢i demontaze.

Obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani telekomunikacni
sluzby. Souhlas majitele mdze byt nahrazen prohlasenim Ucastnika o tom, Ze majitel vyslovil
souhlas s instalaci. V tomto pfipadé nebude vyzadovan pisemny souhlas majitele. U¢astnik je
vSak primo odpovédny za veskeré zdvazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.
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f) Neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifika¢nich Gdaja U&astnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a prijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, mailové adresy, IC, DIC a to nejpozdéji do
14dnU ode dne, kdy takovd zména nastala.

- Po ukonéeni smlouvy je U&astnik povinen bez zbyte¢ného prodleni umoZnit odinstalovani
zafizeni a vratit Poskytovateli zapljéeny majetek, ktery obdrzel za uc¢elem poskytovani
Sluzby. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl po jejim ukonceni.

- Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) Nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé po uplynuti Ih(ty dle dohody stran.
b) Neprovedl| sjednanou zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po uplynuti dohodnuté Ihlty pro
provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby.

- Za podstatné poruseni smlouvy se povaZuje ptipad, kdy Ucastnik:

a) Jevprodlenis uhradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle
nez10 dni po datu splatnosti.

b) Poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby.

c) Opakované zavinil zdvazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatel.

d) Opakované a pres pisemné upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni Sluzbu nebo
zafizeni poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy.

e) Odeprel Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systém@m U&astnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim poruchy.

f)  Neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové
zafizeni plsobi poruchy, ruseni a jiné zdvady na siti omezujici provoz sité, ackoliv byl
ktakovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

3. ZpGsob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace). Naroky Uéastnika v pfipadé preruseni
dodavky sluzby.

- Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy pokud k takovému poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo jeho obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za
usly zisk ani jiné Skody vzniklé omezenim ¢i neposkytnutim sluzby.

-V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici
Ucastnikovi uréena jako odpovédnost odstranit zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji véak do
30 dnu a pfipadné vratit neopravnéné uctované a zaplacené poplatky.

- Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako ddsledek neopravnéného zasahu Ucastnika
do jakékoliv ze soucasti pripojného mista.V takovém pripadé si Poskytovatel bude uctovat
nahradu na odstranéni zavady v souladu s Cenikem.
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- Poskytovatel neodpovida za pferuseni ¢i nedodani sluzeb z dlivodu Zivelnych udalosti,
vyhlaseni krizového ¢i kalamitniho stavu, prerusenim doddvky elektrické energie a z
naslednych stavu ¢i davodd.

- Nahrada 8kody, za vady vzniklé v souladu ¢l.1 Podminek, bude poskytnuta U¢astnikovi podle
skutec¢né vyse skody, nejvyse viak celkové Castce K¢ 2000,- a to ve formé poskytnuti slevy za
poskytnuté Sluzby. Pouze v pfipadé, Ze nahrada Skody bude splatnd po ukonceni platnosti
Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

- Podminky reklamace sluzby upravuje Reklamacni rad Poskytovatele.

- Zarucni doba na veskeré prodané zboZi je 24 mésicl na nové a 6 mésicl na
bazarové/repasované. Kazdé zboZi se povazuje za bazarové, neni-li na dokladu uvedeno
jinak.Zaru¢ni doba muiZe byt individuelné upravena na prodejnim dokladu, se zménou délky
zaruky kupujici souhlasi, pfevzetim a zaplacenim dokladu.

- Pro firmy, které maiji sjednano poskytnuti sluzeb tzv. "na fakturu" je veskera prace uctovana
po delsich intervalech.Z pravidla 1 x mési¢né. Zaruka na zboZzi zacina pfi predani zbozi, a ne
pfi vystaveni faktury.Damu pfedani, nebo instalace zboZi u klienta, je vidy uvedeno na
fakture u dané polozky.

4. Rozsah poskytované sluzby

Rozsah poskytovanych Sluzeb je vymezen Smlouvou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

5. Seznamy Uc&astnikd, evidence udaja, dGvérnost informaci

- -Uéastnik souhlasi s uvedenim svého jména a p¥ijmeni nebo obchodniho jména a dalsich
dleZitych tdaji nutnych pro evidenci v seznamu U¢astnik(l Poskytovatele.

- Poskytovatel mGzze viechny informace tykajici se U¢astnika uzivat pouze v souladu s platnym
pravnim radem Ceské republiky k uéelim provozovani sluzby.

- Poskytovatel nezpftistupni tyto informace tretim osobam, s vyjimkou ptipadd stanovenych
nebo poZadovanych zdkonem nebo na zakladé pisemného souhlasu U¢astnika.

6. Vymezeni tzemi, na némz se sluzba poskytuje

Uzemi, na kterém je poskytovana sluzba, je priibéiné zvefejiovano na webovych strankach
www.AMON Project s.r.o. a na serveru www.internetprovsechny.cz .

7. Cena sluzeb, platebni podminky

- Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v platnych Cenicich Poskytovatele. Platny Cenik
internetu a Cenik sluZeb jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.AMON
Project s.r.o. ¢i v sidle Poskytovatele Ci prodejnich mistech Poskytovatele a u jeho
obchodnich zastupcu.

- Hlavni zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, ale v pfipadé jednotlivych tarifu Ize
vymezit jako zuctovaci obdobi i jedno Ctvrtleti apod.. V pfipadé pozadavku je mozno toto
upravit dle dohody stran. internetprovsechny.cz .



AMON

T | |

- Poskytovatel provadi vyGctovani formou vystaveni dafiového dokladu - faktury Uéastnikovi

takto:

a) jednorazové platby (napfr.instalace a aktivacni poplatky) mohou byt uétovany
Poskytovatelem ihned po prevzeti pfislusného plnéni U¢astnikem

b) Pravidelné platby jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi véetné.

c) Pravidelné platby za nelplné zucétovaci obdobi jsou Uctovany zpétné za

kalendarnimésic, ve kterém je Sluzba poskytovana.

- Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat od
nasledujiciho mésice po provedeni zmény.

- Celkové uctované castky musi byt uhrazeny s datem pfipsani ¢astky na uétu Poskytovatele i
vloZeny do poklady Poskytovatele nejpozdéji v den splatnosti, jinak je U¢astnik v prodleni.
Splatnost faktury je max 14 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

- Poskytovatel je opravnén tctovat Ucastnikovi naklady spojené s rozeslanim faktur postou,
upominek a vymahdanim pohledavek. Tyto naklady je U&astnik povinen zaplatit ve lh(ité
stanovené Poskytovatelem.

- Platba za poskytnutou Sluzbu na zakladé danového dokladu muze byt provedena slozenkou,
prevodem z G¢tu nebo vkladem hotovosti. Je-li U¢astnik v prodleni s platbou ceny Sluzby,je
Ucastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky trok z prodleni ve vysi 0,08% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Pokud Zakaznik neuhradi cenu, zvySenou o pfipadnou smluvni pokutu po
dobu jednoho mésice, ma Provozovatel pravo prerusit poskytovani sjednanych sluzeb. Za
znovu-aktivaci sluzby bude uctovdan poplatek ve vysi 1.500 K¢ v¢€.DPH . Do¢asnym odpojenim
linky nezanika povinnost U¢astnika platit mési¢né za sjednané sluzby. P¥ipojeni bude
obnoveno po uhrazeni vSech dluznych ¢astek véetné pokut a troka.

- Poskytovatel je opravnén pozadovat od U¢astnika mimoradnou zalohu (jistotu) v maximalni
vySi Uhrnu tfi mésicnich plateb podle prislusné Smlouvy.

- Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vici
Ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych plateb,
nezaplacenych smluvnich pokut a Urokd z prodleni apod.

- Servisni vyjezd k nefunkéni sluzbé , kdy technik opravi nebo vyméni nefunkéni zafizeni je
ZDARMA

- Vyjez, pfi kterém technik odstranuje zavadu na zafizeni v majetku klienta (Spatné nastavené
PC, zavirované PC, vypnuta WIFI karta v notebooku a dalsi),nebo "zavady", které evidentné
zpusobil klient svym nedbalym nebo nekompetentnim jednanim na majetku poskytovatele
(vyresetovany router, modem, mechanicky zniceny kabel, vytaZeny kabel datovy, odpojené
napajeni a dalsi) je povaZovano za neopravnény vyjezd a je zpoplatnéno jako standartni
servis u klienta. Cena vyjezdu je 550 K¢ (bez DPH) za kazdou zapocatou hodinu.

- Navyjezd se vztahuje SLEVA 10% na prdéci pro klienty se smlouvou, pokud maji v poradky
vSechny platby ke zminéné smlouvé.

- Danovy doklad k pfijatym penéziim bude tentyZ den zaslan na E-mail klienta zadany
vesmlouvé.
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8. Omezeni a zastaveni poskytovani sluzby, doba platnosti smlouvy

- Smlouva se uzavira na dobu urcitou "Minimalni zavazek" minimalné 12 mésict, pokud
UZivatel 1(tyden) pred uplynutim Ihaty, tolerance 3 dny, nevyjadri pisemné zajem na
ukonéeni smlouvy, ktery doruci na adresu Provozovatele pfechazi smlouva na dobu
neuréitou. Vypovéd neni okam?ita, ale fidi se platnymi zakony CR: 30 dni.

- Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moZnost poskytovat
SluZzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat ani ji zabranit.
Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze strany pfisluSného
spravniho (povolujiciho) orgdnu, v obdobi mimoradné situace, nebo z jiného obecného
zajmu. Poskytovatel je oprdvnén omezit ¢i pozastavit poskytovani Sluzby i v pripadé, ze
Ucastnik neplni smluvni povinnosti dle téchto Vieobecnych podminek, Pravidel sit¢ AMON
Project s.r.o. nebo Smlouvy.

- Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby i v ptipadé technickych zmén, oprav,
montazi, testovani atd.

- Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé zavazného poruseni
podminek VOP Uzivatelem ¢i v pfipadé zajmu ostatnich klientd v zajmu bezpecnosti dat i
provozu Sluzby.

- Ndarok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle Smlouvy
neni dotéen omezenim nebo zastavenim poskytovani Sluzeb z ddvodu prodleni Uéastnika s
Uhradou téchto cen Sluzby.

- Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu pokud tato bude U&astnikem vyuZivana v
rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi zadsadami.

9. Ochrana osobnich udaju

- Informace o zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji Poskytovatelem sluzby, a to pfedevsim
osobnich Udaji Odbératele a dale osobnich udaju tretich stran, které do sluzby Odbératel
vloZil, jsou v dokumentu Zasady ochrany osobnich udaj(, které je dostupné na webovych
strankach sluzby. V rdmci procesu registrace odbératel potvrdil, Ze se seznamil se Zasadami
ochrany osobnich udaju.

- Odbératel prohlasuje, Ze ma pfislusny souhlas dotcenych osob ke zpracovani a uchovani
jejich osobnich udaju, které do sluzby vklada. PakliZe se toto prohlaseni ukaze jako
nepravdivé, ma poskytovatel pravo dotéené osobni Udaje ze svého systému bez ndhrady
odstranit a odbératel je povinen uhradit poskytovateli Skodu, kterd mu v disledku poruseni
této povinnosti vznikne.

- Paklize Odbératel pfi odbéru sluzeb pouziva profilovani, je povinen disponovat souhlasem
subjektu udajli nebo musi pro takovy zpUlsob zpracovani byt dan opravnény zajem
Odbératele, ktery bude pfevazovat nad zajmem subjektu Udajd na ochrané soukromi. Paklize
odbératel nedisponuje souhlasem subjektu Udajl s profilovanim nebo jinym pravnim titulem
pro zpracovani osobnich udaji profilovanim, nesmi Odbératel prostfednictvim sluzeb
zpracovavat osobni Udaje timto zplUsobem.

- Uzavienim smlouvy dle ¢l. 3 smluvnich podminek je mezi poskytovatelem a odbératelem
uzavriena také smlouva o zpracovani osobnich tGdajd (dale jen ,,smlouva o zpracovani“) dle ¢l.
28 odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt) (déle jen , nafizeni”), ktera
vymezuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich udaji provadéném v
ramci poskytovani sluzby.



AMON

T | |

- Poskytovatel jakoZto zpracovatel je pro Odbératele jakoZto spravce opravnén zpracovavat
nasledujici osobni Udaje adresatl marketingovych sluzeb:- titul

- pohlavi, jméno, prostfedni jméno a pfijmeni, funkce, datum a misto narozeni, datum svatku/vyrodi,
zdroj kontaktu, jméno doporucujici osoby, ndzev zaméstnavatele, e-mailova adresa, adresa
webovych stranek, telefonni ¢islo, adresa do zaméstnani véetné kraje a zemé, soukroma adresa
véetné kraje a zemé, systémova data (informace o nakladani s e-mailovou zpravou a jejim obsahem),
odpovédi uvedené subjektem Gdajl v dotaznicich zaslanych subjektu udajl, pfipadné dalsi osobni
Udaje nastavené odbératelem.(dale jen ,,0sobni udaje”)

- Zpfristupnéni probéhne tak, Zze odbératel do sluzby poskytovatele vlozi ruéné, hromadné
importuje nebo vloZi jinym zplisobem (propojeni pomoci APl nebo jinou formou propojeni
sluzby s aplikacemi nebo softwary tretich stran) osobni Udaje adresati marketingovych
sluzeb.

- Poskytovatel osobni Udaje zpracuje pouze za Ucelem poskytovani sluzeb dle zadani
Odbératele.

- Odbératel je opravnén rozsifit Ucel zpracovani v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, kdy
pokyn k dalSimu zpracovani |ze Poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou
formu se pro ucely smlouvy o zpracovani povazuje rovnéz e-mailovd komunikace smluvnich
stran adresovana oprdvnénym osobam.

- Poskytovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizacni a jind opatreni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlm, jejich zméné, zniceni, ztraté
¢i jinému neopravnénému nakladani s osobnimi Udaji. Poskytovatel se zavazuje zejména:
pouzivat zabezpeceny pfristup do PC, kdy ptistupy do PC budou zndmy pouze Poskytovateli;
pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni poZadavky na bezpecnost
dat a spliuji normy stanovené Evropskou unii; bez pfedchoziho souhlasu odbératele netvofit
kopie databaze, neni-li to nutné k poskytovani sluzeb; uZivat vhodné prostfedky zabezpeceni,
napt. Sifrovani Ci jiné vhodné a potrebné prostiedky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a
datech; neumoznit pristup k idajim tretim osobam vyjma osob uvedenych v ¢lanku 10
smluvnich podminek, pokud tento pfistup nebude pisemné schvalen odbératelem nebo
neplyne ze smlouvy o zpracovani; dodrZovat mlc¢enlivost ohledné osobnich udaja.

- Poskytovatel se zavazuje taktéz: zpracovavat osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu
byly pfedany odbératelem; zpracovavat pouze osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto
smlouvou o zpracovani a pouze v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu; nesdruzovat
osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym GéelGim; uchovavat osobni Udaje pouze po dobu,
ktera je uvedena v informacni povinnosti nebo souhlasu se zpracovanim osobnich udajt ve
vztahu ke konkrétnimu subjektu Gdajd. Odbératel je povinen informovat poskytovatele o
dobé zpracovani, pfipadné je povinen v rozumné dobé pred jejim uplynutim udélit
poskytovateli pokyn k ukonceni zpracovani.

- Poskytovatel i odbératel se zavazuji dodrZovat pfi zpracovavani osobnich Gdaji na zakladé
smlouvy dle ¢l. 3 smluvnich podminek a smlouvy o zpracovani povinnosti stanovené
natrizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy k této ¢innosti se vztahujicimi.

- Poskytovatel se zavazuje na vyzvu odbératele opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit
osobni udaj dle pokynu odbératele bez zbytecného odkladu od takové vyzvy.

-V pripadé, Ze Zadost subjektu Udajl dle ¢lanku 18 nafizeni uréena poskytovateli bude
shledana opravnénou, zavazuje se poskytovatel odstranit neprodlené zavadny stav.
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- Poskytovatel je povinen pfti plnéni povinnosti ze smlouvy o zpracovani postupovat s
odbornou péci, fidit se pokyny Odbératele a jednat v souladu se zajmy Odbératele. Pokud
poskytovatel zjisti, Ze Odbératel porusuje své povinnosti uloZené nafizenim, je povinen tuto
skutecnost v souladu s ¢lankem 28. odst. 3 pism. h) natizeni Odbérateli neprodlené oznamit.

- Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény dalSim
subjektdim, seznam dalsich subjektl, kterym budou osobni Udaje zpfistupnény, predlozi
Zpracovatel na zadost Spravci.

- Smlouva o zpracovani je ucinna po dobu Ucinnosti smlouvy uvedené v ¢l. 3 smluvnich
podminek, jeji icinnost viak skonci az po splnéni povinnosti poskytovatele dle ustanoveni v
¢l. 10. smluvnich podminek.

-V pripadé jakéhokoliv ukoncéeni smlouvy o zpracovani ¢i ukonceni zpracovani osobnich tdaju
je poskytovatel povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 30 dnli od ukoncéeni smlouvy o
zpracovani provést likvidaci osobnich udajd, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Poskytovatel musi provést likvidaci takovym zplisobem, aby bylo zamezeno neopravnénému
zpracovani osobnich Udajli, zejména aby: prijal takova organizacni opareni, aby zamezil
zpracovani osobnich Gdajd k tomu neopravnénymi osobami, proved! takova technicka
opatreni a zvolil takovy zpUsob likvidace, aby byla likvidace Uplnda a nevratna.

- Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o zpracovdvanych osobnich udajich,
zejména je nesmi zverejnovat, Sifit, ¢i predavat dalsim osobam mimo osoby uvedené v ¢l. 10
smluvnich podminek. Tato povinnost poskytovatele trvd i po skonceni Gcinnosti smlouvy o
zpracovani.

- Poskytovatel je dale povinen zachovavat micenlivost o bezpecnostnich opattenich pfijatych k
zabezpeceni ochrany osobnich Gdaj(, a to i po skonéeni tcinnosti smlouvy o zpracovani.

- Odbératel je povinen: informovat poskytovatele o pominuti pravniho titulu zpracovani
osobnich Udajl nebo, provést likvidaci osobnich udaji, pokud pomine pravni titul pro
zpracovani osobnich Gdajd (napf. uplyne doba platnosti souhlasu, subjekt idajl vyslovi
nesouhlas se zpracovanim na zdkladé ust. § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, apod.). Pfi poruseni tohoto ustanoveni je odbératel povinen
uhradit poskytovateli sSkodu, kterd mu v dlisledku poruseni povinnosti odbératelem vznikne,
a poskytovatel je dale opravnén omezit Ci Uplné pozastavit pristup odbératele ke sluzbé, a to
az do doby, neZ bude ze strany odbératele sjedndna naprava. Tato doba preruseni se
nezapocitava do doby garantované dostupnosti.

- Porusi-li poskytovatel jeho povinnosti zaloZené smlouvou o zpracovani nebo nafizenim v
dlsledku jim zavinéného jedndni, odpovida pouze za skodu zplsobenou zcela v disledku
takového jednani.

- Neplatnost nebo nesrozumitelnost nékterého z ustanoveni smlouvy o zpracovani nema vliv
na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy o zpracovani nebo smluvnich podminek.

- Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potifebnou soucinnost a
podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace smlouvy o zpracovani, a to
zejména v pfipadé jedndani s Uradem na ochranu osobnich udajii nebo s jinymi
vefejnopravnimi organy.
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10. Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

- Smluvni vztah mezi U&astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

-V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZovano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana
tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a U€astnik souhlasi s tim, e ve$kera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a Uc¢elu téchto podminek.

- VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany resit
predevsim vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pratahd. Pro pfipad, Ze nedojde k dohodé
pfi FeSeni spor(, kazda ze smluvnich stran ma pravo obratit se na vécné a mistné pfislusny
soud, pokud strany neuzaviou pisemné rozhod¢i smlouvu, na zakladé které bude rozhodnuto
o majetkovych sporech mezi smluvnimi stranami a to jednim nebo vice rozhodci anebo
rozhod¢im soudem.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.ledna 2020 a nahrazuji minulé
vSeobecné podminky. Poskytovatel mda pravo ménit Vseobecné podminky, Pravidla sité, Reklamacni
fad a Cenik bez povinnosti tuto zménu predem U&astnikovi oznamit z diivodu zvefejnéni véech
aktualnich dokument( na webovych stankach Poskytovatele na www.amonproject.cz



